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KORTLASER

1.0 Contexto da Organizagao

A KORTLASER INDUSTRIAL LTDA, devidamente instalada na Rua Poaca n° 245 Bairro Inamar, Jardim Yambere,
no municipio de Diadema, ABC Paulista, ocupando atualmente um espago de 3600 m? (sede propria) para
fabricagéo (corte a laser e dobra) e estoque de matéria prima e pegas.

Desde sua fundagdo em 2001, até os dias atuais desenvolve atividades comerciais e de servigos como Corte a
Laser de pegas sob encomenda e prestagédo de servigos de dobra de pegas cortadas em ago, voltados sempre para
atender as necessidades dos clientes e para atender os interesses da propria empresa.

Em 2014 com a abertura do mercado, a Kortlaser buscou o desenvolvimento e a qualificagdo para atender alguns
clientes, com niveis mais elevados de requisitos, implementando assim agées e ferramentas de desenvolvimento de
processo. Uma dessas ferramentas foi baseada na sistemética definida pelo VDA (VERBAND DER
AUTOMOBILINDUSTRIE) “associagédo dos construtores de automovéis” fundado a principio para industria Alema,
mas que tomou as devidas proporgbes no mundo. A fungdo do VDA é definir regras e metodologias para o
fornecimento de produtos e para os controles dos Processos. Para o mercado brasileiro, a associagdo
correspondente é representada pela Anfavea. Outras ferramentas aplicadas ao controle dos processos (Core Tools)
estéo disponiveis e sdo de conhecimento da Kortlaser, podendo ser praticada a qualquer momento desde que
requerida por algum cliente.

Em 2017, apos uma nova avaliagdo e como ndo houve evolugbes nos negocios, onde 0s requisitos s&o baseados
pelo VDA, a Kortlaser deixou de utilizar essa ferramenta aguardando um melhor e oportuno momento.

Mas sempre com foco nos desperdicios, fator este que mantém a organizagéo viva diante dos desequilibrios e
oscilagbes da econdémica brasileira, a Kortlaser utiliza como palavra chave OTIMIZAR para o melhor aproveitamento
de todos os recursos. Com isso, na Kortlaser, todos o0s residuos gerados pelo corte das chapas metalicas, séo
devolvidos para os clientes ou s&o enviados as usinas para serem processados e voltam a ser matéria prima
novamente. Ndo se mede esfor¢os para oferecer aos clientes (partes interessadas) solugbes adequadas e
customizadas para as fabricagbes e atendimentos.

A Kortlaser sempre se preocupou com a contratagdo de pessoal interessado no aprendizado e no crescimento
coletivo, oferendo oportunidades de desenvolvimento de habilidades profissionais.

Mantemos um ambiente de trabalho adequado e realizamos as atividades operacionais para alcangar a
conformidade de produtos e servigos. Pensando nesse sentido a dire¢do da Kortlaser mantém uma combinagéo de
valores humanos e fisicos, promovendo um ambiente n&o discriminatorio, calmo e confrontante, promovendo
sempre que possivel um ambiente preventivo quanto a exaustido, promovendo um ambiente com boa iluminagéo,
boa circulagéo de ar, com baixo ruido, protegido do calor e da umidade.

No final de 2019 a Kortlaser inicia a preparagdo para que Sua planta obtenha a certificagdo ambiental,

demonstrando seu total compromisso e respeito ao meio ambiente e a sociedade. O investimento vai muito além do
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monetario, mas sim uma fixagdo de uma cultura de preservagéo, aproveitamento e reciclagem. O objetivo é que o
processo seja finalizado em 2020.

E é nesse sentido de Sustentabilidade e Compromisso com o Meio ambiente que a Kortlaser declara respeitar e
atender as normas e legislagbes aplicaveis aos seu negdcio aderindo as normas de direitos humanos e dos
trabalhadores reconhecidas, proibicdo de trabalho infantil e do trabalho forgado, atendimento e promogédo de
condutas comerciais éticas as normas e a legislagdo ambiental, bem como a preservagdo a poluicdo e protegdo
ambiental. Nossos principios estdo pautados na Conduta pessoal, na Etica Empresarial, Conflito de Interesse,
Ambiente de Trabalho, Legislagdo Trabalhista, N&o Discriminagdo, Assédio Moral / Sexual, Confidencialidade e
Respeito ao Meio Ambiente,

Este Manual define o direcionamento estratégico, onde a Diretoria da KORTLASER formaliza seu comprometimento

de definir e fazer cumprir os requisitos aqui implicitos por toda a empresa, a fim de atingir os seus objetivos.

2.0 Direcionamento Estratégico
2.1 Mapa Estratégico Organizacional

Parceria
Cumplicidade
Progresso

Dialogo
Lealdade
Cooperagéo
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Missao
Atender nossos clientes e partes interessadas com o melhor custo-beneficio no que se refere a qualidade, preco e agilidade de entrega.

Visdo
Ser reconhecida por nosso compromisso com a melhoria continua e com a inovagéo tecnol6gica de nossos processos e servigos.

Valores

- Envolvimento e comprometimento de toda a nossa equipe
- Honestidade e Transparéncia em nossas parcerias

- Aprendizado, reconhecimento e valorizag&o

Nossa Politica da Qualidade
Atender os requisitos aplicaveis, melhorar continuamente e preservar o Sistema de Gestdo da Qualidade é o compromisso da
KORTLASER, baseado no direcionamento estratégico e nos objetivos da qualidade.

Nossa Politica Ambiental

Nossos compromissos

Respeitar e proteger o meio ambiente,

Atender leis, normas vigentes e aplicaveis,

Empenho no uso sustentavel dos recursos, com base na reutilizagéo, redugéo e reciclagem, visando a prote¢do da biodiversidade e dos
ecossistemas para aumentar nosso desempenho ambiental.

2.2 Visao Geral dos Processos

CLIENTE
y
T T T K
| | 5
: 1 : APOIO
i VENDAS ) (Manutencéo,
! ! Calibragdo e RH)
! D
Y | ¢
FORNECEDORES |« 2 o SLEORIEAC
| COMPRAS o | o
: ! (Avaliacdo da
! ! Satisfacéo)
| y |
| 3 |
: PRESTACAO DE ;
' SERVICOS '
: (OPERACAO) :
] Recebimento e i 7 Y
: Expedicéo de ! 4
! materiais de ! 4
OUTRAS ! clientes e matéria —> DIRECAO E
PARTES —> prima) i , GESTAO
INTERESSADAS | | INTEGRADA
RELEVANTES i i

v T
CLIENTE
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2.3 Macro Estrutura Organizacional

DIRECAO
|
1
I 1
i Gestor i
| |
__________ d o e e e - - U
: : ! | :
' | I I Lideranca ADM \
! Lideranca IND ' ! 1
1 ! | 1
1 ! 1 .
1 [ : : l 1
: Programacéo e : SGQ Apoio 1 Compras Vendas :
1 Operacéo . -RH ' !
: ! - Manutencgéo 1 i
G - J ' - Calibragéo ' !

2.4 Matriz de Responsabilidades e Autoridades

Funcdes do Macro organograma

Processos do
Sistema de Gestao
da Qualidade

1. Vendas

2. Compras

3. Programacéo

3. Operacgéo

4. Diregdo e Gestdo Integrada

>|xn|z|=z|>»|>| Diregdo
z|z|>»|z|=z|=z| LiderancaIND

z|z|z|z|=o| 0| Lideranca ADM
z|z|o|=x|=z|=| Programagéo

T|>|(>|>|0| 0| Gestor
z|z|xm|z|z|=z| Operagéo

5. Apoio e Suporte ao cliente

Legenda:
v' Responsabilidade (R): Responsavel pela realizagao de maior parte das atividades.
v' Contribuicado (C): Contribui com a realizagdo de parte das atividades.

v" Autoridade (A): Func6es que possuem poder de decisdo em todo ou em parte do processo em questao
e que devem assegurar que 0s processos estdo atendendo os resultados desejados.

v' Nao aplicavel (N).
Responsabilidades e Autoridades especificas dos Gestores

v Assegurar que 0 SGQ esta em conformidade com os requisitos da ISO 9001 e ISO 14001
v" Reportar o desempenho do SGQ sobre oportunidades de melhorias para Alta Direcao

v' Assegurar a promocao do foco no cliente na empresa

NOTA: Ha uma planilha Auxiliar de Competéncia que ajuda na autoridade e responsabilidade.
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2.5. Visao Interativa dos Processos

Processo — Sistema de Gestao

Diretoria

- Manual Direcionamento

- Ata de Anélise critica - Politicas, Objetivos e Metas

- Intencdes da organizac&o Entender, definir, implementar, Ambientais
- Partes Interessadas
- Resultados ambientais

A 4

manter, melhorar e liderar o SGl, L >
politica, objetivos, metas,
processos, riscos e
oportunidades,
requisitos legais e
direcionamento estratégico

v

- Informag&o documentada PR 01

(documentos e registros) -
- Comunicagéo interna e Elaborar, |n_1p|em_c-3r_1¥ar N
externa manter e disponibilizar

\_/,_ informagdes documentadas

- Requisitos Legais e outros
- Riscos e oportunidades
- Direcionamento estratégico

A

\ 4
-Planejamento auditoria PR 02 - Planejamento
- Requisitos gerais, ambientais - Folha de trabalho
e legais > Efetuar Auditorias —»{ - Relatério
- Atade reuniao Internas

\_/’_ (Qualidade e Ambiental) \—/_

- Indicadores da qualidade PR 03 - S A (solicitacao agéo)
- Indicadores ambientais
- Relatério de Auditoria ——p| Implementar Acbes |____p| - Resultados acdes
Corretivas,
- Melhorias e -
Mudancas
v
- Pesquisa satisfacao Diretoria / Gestor Graficos
- Indicadores Planilhas
—»| Analisar dados do —»| Resultados
S.G.L
\_/_ \_/_

A 4

- Sugestodes Gestor / Diretoria - Projetos
- Atareunido - Programas

l

Coordenar projetos
de melhorias

H— H—
v

Politica, objetivos, programas Gestor / Diretoria - Atareunio

e metas, gréaficos, planilhas, E—— —»| - S A (Solicitagdo agao)
projetos, processos e Analisa criticamente

atendimento de requisitos SGI

-

legais e outros
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Processo — Compras

Necessidade ou
Estratégia
aquisicao

de

v

COMPRAS - DIRETORIA

Identifica e recebe as
necessidades de

Necessidades
de compra
Requisitos

aguisicao
\/ *
NAO Fornecedor SIM
Cadastrado?
v
COMPRAS
v Solicita orcamento Solicita¢éo de
Cadastro do COMPRAS ao fornecedor, Orgamento e

Fornecedor
(1Q01)

Auditoria

processo e
PPA, PPAP
IMDS e outros
(quando
necessarios)

e

A

Seleciona, visita,

Necessidades de

avalia, audita, < compra e
cadastra o Requisitos
fornecedor e .
monitora
Plano controle
v recebimento  —
COMPRAS caracteristicas

\ 4

Elabora / Revisa
Plano de Controle de
Recebimento,
informa requisitos
adicionais,
ambientais e
caracteristicas
criticas
(quando aplicavel)

v

criticas  (quando
apropriado)

de atendimento
Requisitos

\_/_

A 4

define requisitos
comerciais e outros
requisitos

\ 4

COMPRAS - DIRETORIA

Autoriza envio ou emite

Orgamento
aprovado

Analisa orgamento,

Pedido de Compras
apoés orcamento
aprovado

v

v

RECEBIMENTO NF
- Registros
Recebe, verifica | Pedido Compra
preserva e > oo
. Certificados
armazena material
Outros

- servico adquirido
conforme 1Q 05

-

v

COMPRAS Monitoramento
fornecedor
Finaliza  pedido, Registros de
monitora o] atendimento e
fornecedor e requisitos
registra requisitos
especificos

\_/
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Processo — Vendas

(venda ou beneficiamento)
- Desenho do cliente
-Requisitos  cliente
entrega, ambiental, outros)

- Recebe solicitagdo de Orgamento

(qualidade,

COMERCIAL / DIRECAO

v

Mantém contato com o cliente,
programa visitas, esclarece requisitos
especificos e analisa a capacidade

- Solicitagdo de Orgamento
- Requisitos Especificos do
Cliente

- Requisitos Regulamentares e

v

VENDAS

Desenvolver atividades do VDA (PPA),
conforme IQ 08 ou APQP
(quando aplicavel)

VENDAS - QUALIDADE - CLIENTE

Planejamento processo para pega e ou
processo novo ou modificado.
Reunido de planejamento e
Definicdo do processo e
Escopo de fornecimento

* (QUANDO APROPRIADO)

v

PROGRAMAGCAO - PRODUCAO

Realiza processo definido PPA ou
APQP e Inspecionando amostras
iniciais (elaborar / coletar
documentacdo para o cliente)

v

COMERCIAL

Enviar amostras e documentacgédo (PPA
- APQP) para o cliente, com base no
nivel de submisséo e solicitar
inspegdo as amostras e decisdo geral
do produto e processo

Cliente Sim

aprovae

?

v

Sistemista ou
automobilistica

[ /

PROGRAMACAO

Simulacédo das

operacgdes para
definicdo de tempo e
melhor aproveitamento

Estatutérios.

- Outros requisitos

- Cadastro de Cliente
- Prazo para Entrega

- Melhor aproveitamento

A 4 A

COMERCIAL - DIREGAO <

- Simulacé&o de tempo
- Requisitos / CondigGes
(quando aplicavel)

Definem orcamento e condigbes

autoriza
producao e

QUALIDADE - CLIENTE

Define e realiza agdes

Realiza processo ajustado para
novo PPA ou APQP
(re-aprovagéo)

\4

COMERCIAL

Ap6s concluséo OF, contata cliente

comerciais de fornecimento. - Orgamento
Vendedores => enviam orgamento P - Requisitos
ao cliente e realizam o follow up do - Condigdes
orgamento comerciais
-
Néao Orgcamento
aprovado
sem
emenda ?
VENDAS-PROGRAMACAO-QUALIDADE <
Vendas=> Define prazos e elabora OF
Programacao => Elabora Plano de corte - OF e Plano de corte
e define prioridades junto a diretoria e » - Desenho
envia a producéo - Outros requisitos
Qualidade => acompanha plano controle - Relatério OF
e envio desenhos para producgéo

- OF encerrada
- ltens embalados

ou transportadora e solicita retirada
do item e autoriza o faturamento.
Encerra pedido e monitora a
satisfacdo do cliente

- NF emitida
- ltens liberados

A 4
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Processo — Programacao

Necessidades do cliente COMERCIAL Solicitacdo do cliente
Requisitos Desenho / croquis /
Condicdes <“+—| |dentifica a necessidade do |4 | Programa (similar)
Desenho cliente

(aquisicé@o ou beneficiamento)

!

NAO Existe SIM
Orgcamento
aprovado v
? ~
v v PROGRAMACAO
PROGRAMAQAO Analisa necessidades do cliente e
requisitos do produto
Simula operacdes e define (caracteristica critica, prazo, forma
tempo e melhor de envio, relatérios, documentos,
. embalagem e outros)
aproveitamento dos
materiais e envia para
VENDAS para dar
continuidade ao processo de ~
orgamento PROGRAMACAO
Estoque de Verifica a disponibilidade de
chapas inteiras material no estoque, tanto de
cliente como da Kortlaser e
Controle de Informa COMPRAS caso haja
- Melhor aproveitamento retalhos necessidade de aquisicdo de

material e VENDAS para possivel

- Simulagéo de tempo ajuste nas datas de entrega

- Requisitos / Condigdes JL
(quando aplicavel)

\_//_’ PROGRAMAGAO

Define parametros de processo e
material — PLANO DE CORTE
(méquina, gas, chapa, relatérios
etc)

v

Plano Corte PROGRAMACAO
OF
Desenhos

Envia OF, Desenho e Plano de
Corte, Requisi¢cdo material

Requisicao
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Processo — Producéo

Necessidades do cliente
(inclusive VDA e APQP, se
necessario)

Requisitos - Condi¢des
Desenho - Plano Corte
QOutros

\_/

OF

Desenho
Plano de Corte
Requisicéo

_/_

DIRECAO - LIDER PRODUCAO

Analisa OF e define
prioridades de corte e dobra

LIDER PRODUCAO

OF

Desenho

Plano de Corte
Caracteristicas criticas,
(se necessario)

Verifica  prioridades,  distribui
servi¢cos e pessoal.

Solicita movimentacao de material

(estoque)

v

LIDER E OPERADORES

Verificam e ajustam os parametros
das maquinas e iniciam atividades

A

v

(Corte e ou dobra das pecas)

\ 4

Registros apropriados
(Liberagao)
Resultados
necessarios (VDA -
APQP)

LIDER, INSPETOR E OPERADORES

Realiza verificagcdo dimensional das
pecas cortadas e dobradas na liberagéo
da producgéo, conforme OF ou requerido
pelo cliente

Peca

aprovada
?

Operadores e Auxiliares

Executam as atividades conforme

OF. Apds a conclusd@o enviam as
pecas para a Expedicéo

A 4

Registros apropriados
Pecas cortadas

Pecas dobradas
Resultados e requisitos
adicionais requeridos
pelo cliente

(PPA ou PAPP, Auditoria
de Layout, por exemplo
Peca embalada

\/
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Processo — Recursos

DIRETORIA

- Necessidades

- Provisionamentos
» - Pessoas

- Equipamentos

Detectar a necessidade de Recursos
visando atender SGI:

=>recursos de Infraestrutura
=>recursos naturais

=>recursos humanos

=> recursos tecnolégicos

=>recursos financeiros

'

DIRETORIA

- Analise critica

- Desempenho

- Equipamentos
- Pessoas

) Prove recursos necessarios para
- Material disponibilizacdo da infraestrutura de
-1Q 02 instalagbes e de competéncia
(treinamentos)

DIRECAO- QUALIDADE-LIDER

Cadastro de infra

PRODUCAO
Manter e Cadastrar a infra-estrutura ( estrutura
prédio, equipamentos, EIMES
comunicagdo, Dispositivos, e

informatica)

l

ENCARREGADO / DIRETORIA

-1Q 03 - Histc’)rico~
- Planejamento Efetua e ou coordena a manutencgéo Manutenc&o
- Cadastro infra —  »| corretiva e preventiva nos
estrutura equipamentos de produgdo, prédio,

transporte, energia elétrica, agua e

dispositivos (quando aplicavel)

\_/_

- Planejamento

-1Q 04 DIREGAO- QUALIDADE-LIDER _ Histé-ico de
- Planejamento de PRODUGAO calibracéo
calibragéo - i
Efetuar e Manter a calibragdo dos q Equipamentos
» calibrados

equipamentos de medicao e ensaio

(EIME)
v

DIRETORIA / QUALIDADE - Histérico
manutencéo

Manter computadores e softwares de
apoio, telefone, fax, e outros meios de
comunicagéo
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2.6. Analise de Risco e Oportunidades

Com base no direcionamento estratégico e a partir da compreenséo do contexto da organizagéo (fatores internos e
externos) e das necessidades e expectativas das partes interessadas, a Kortlaser determinou 0s riscos e
oportunidades a serem abordados, inclusive 0s riscos decorrentes do levantamento das questdes ambientais, seja
na defini¢do do contexto, seja no requisitos das partes interessadas, seja pela cobertura do proprio escopo do SGI
através dos aspectos e impactos ambientais, dos requisitos legais e outros requisitos e potenciais situagbes de
emergéncia.

Consideramos “RISCO” como o efeito da incerteza de um resultado, seja o resultado positivo ou negativo, onde
qualquer incerteza pode resultar em uma oportunidade, porém nem todos os efeitos positivos do risco resultam em
oportunidades. A Kortlaser mantém um plano de contingéncia na forma de preservar-se de riscos e na
demonstragdo de alternativas de imprevistos. Nosso parque fabril é dotado de equipamentos versateis de produgéo,
s&o 4 maquinas de corte a laser, 5 dobradeiras, 3 empilhadeiras, 01 caminhéo leve, 01 caminhonete e 01 veiculo de
passeio). Mas mesmo assim, a Kortlaser possui um acordo com clientes e parceiros para uma eventual necessidade
maior de atendimento no caso de imprevistos.

A organizagéo definiu as ferramentas SWOT e FMEA para avaliar o0s riscos € mantém um documento auxiliar que
esclarece o uso dessa metodologia de anélise dos riscos e oportunidades. Os Riscos e Oportunidades devem ser
analisados no minimo uma vez por ano ou sempre que houver mudangas na classificagdo de um risco ou um novo
risco ou oportunidade for detectada.

2.7. Aspectos e Impactos Ambientais

A organizagdo definiu através da dire¢do que néo ira publicar seus aspectos ambientais significativos, porém
quando forem solicitados por alguma das partes interessadas, a organizagdo se compromete a informar os devidos
aspectos ambientais utilizando o mesmo canal de comunicagéo utilizado pela parte interessada.

A Kortlaser possui um programa de verificagdo semanal das condigbes de emissédo de fumaga preta de seu veiculo
movido a diesel. O programa esta baseado na verificagdo através da escala Ringelann.

A Kortlaser se reserva o direito de verificar a condigdo do veiculo do cliente e ou do fornecedor quando do
recebimento ou retirada de materiais, informando o ocorrido através dos canais de comunicagéo.

A Kortlaser esta preparada com contendedores para os casos de que o0s veiculos de terceiros apresentem
vazamentos de 6leo durante a sua estada na organizagdo. Quando da ocorréncia do fato, a Kortlaser informara o
envolvido para as devidas providncias, através dos canais de comunicagéo.

2.8. Informagao Documentada

A Kortlaser definiu a sistematica de controle para as informagbes documentadas através de um procedimento
documentado PRO1 — Procedimento de Informagdo Documentada, que definira as tratativas tanto para documento
como para registros do sistema integrado.

2.9. Avaliagdo de desempenho

A Kortlaser monitora, mede, analisa e avalia 0 desempenho do seu SGI através de indicadores especificos e
apropriados para cada processo. As frequéncias dessas medicbes, bem como o método, estdo definidas nos
préprios indicadores. O desempenho ambiental e a eficacia do SGI também sera avaliada. As analises para as
devidas avaliagbes sdo discutidas, tratadas atraves de reunibes realizadas pela dire¢do da Kortlaser e comunicadas
apropriadamente (com base dos requeridos requisitos legais).
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2.10. Auditoria Interna

A Kortlaser mantém um Programa com frequéncia anual para a realizar auditorias internas nos processos
envolvidos pelo SGI, para verificar a conformidade com os requisitos da propria organizagéo e do sistema de gestéo
integrado, para verificar a conformidade com os requisitos das normas 1S09001, ISO14001 e se estdo
implementados eficazmente. A Kortlaser utiliza auditores externos para assegurar a objetividade e a imparcialidade
dos processos de auditoria.

Como evidéncia documentada de atendimento a esse requisito, um relatério com os resultados da auditoria é
elaborado com a devida qualificacdo da equipe auditora. Quando necessario, agées para corre¢do e agoes
corretivas apropriadas sdo definidas e executadas sem demora. Para elaboragdo do Programa de auditoria, sdo
considerados a importancia dos processos, as mudangas pertinentes e que afetam a organizagéo e os resultados
das auditorias anteriores.

2.11. Analise critica pela Diregao

A Kortlaser analisa criticamente seu SGI com frequéncia anual, de forma a assegurar a continua adequagao,
suficiéncia, eficacia e alinhamento com o direcionamento estratégico da organizagdo. A base de informagbes para
as devidas andlises s&o o0s registros das reuniées gerenciais e o resultado dos indicadores de desempenho, entre
outros. A analise critica também contera a avaliagéo do atendimento aos requisitos legais e outros requisitos.

A informagdo documentada é garantida através de uma ATA que é gerada com o0s requisitos de entrada e saida
requeridos, onde constam as devidas avaliagbes de atendimento, andlises, conclusdes e resultados da andlise
critica.

2.12. Requisito especifico do cliente

Preocupada como o atendimento de requisitos especificos de seus clientes, A Kortlaser utiliza o SGI para registrar
0S requisitos especificos e a maneira de atendimento, como por exemplo: Responsabilidade Corporativa, Segquranga
do Produto, Seguranga da Informagéo, Treinamento on the job, Embarque controlado, PAPP, MSA, FMEA,
Caracteristicas criticas e de seguranga, Auditoria de processo (VDA 6.3), entre outros.

O atendimento a qualquer requisito especifico deve ser claramente informado pelo cliente (Desenho, Especificagédo
Técnica, Norma Nacional, Norma Internacional, entre outros requisitos de qualidade, embalagem e ou etiquetagem)
antes da colocagéo de um novo pedido ou conforme analise ou acordo prévio de fornecimento.

3.0 Escopo do Sistema de Gestao
3.1 Escopo Técnico e de Certificagao

Vendas de pecas cortadas a laser e pegas metalicas dobradas
Prestagéo de servigos de corte a laser de pegas em geral
Prestagéo de servigos de dobra de pegas metélicas

3.2 Escopo Geografico

Rua Poaca, n° 245 — Bairro Inamar - Jardim Yambere — Diadema — SP — CEP.: 09.970-300



MQ - MANUAL INTEGRADO E
DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO

Pagina 15 de 18

Revisao 4

Data |17/07/20

3.3 Requisito nao aplicavel no SGQ

v 8.3 Projeto e desenvolvimento de produtos e servigos.

JUSTIFICATIVA DA NAO APLICACAO

A KORTLASER executa prestagéo de servigos conforme requisito fornecido pelo cliente (parte interessada), através
de desenhos, especificagbes e ou com base em normas padronizadas disponiveis no mercado e aplicada em nosso

segmento.

4.0 Partes interessadas e seus requisitos

escopo, prazos solicitados, entre outros).

Partes . . .
. Requisitos pertinentes ao SGQ Monitoramento
interessadas
Empresa habilitada, qualificada e que respeite os requisitos | Contrato social
Cliente acordados em contrato (Ex.. especificagfes, materiais, | Eventual acordo de fornecimento

Certificacdo ISO9001 e 1ISO14001

Governo e outras
entidades

Atender a legislacao aplicavel

AVCB
Certificado de dispensa ambiental
Outros (quando aplicavel)

Provedores externos
(Fornecedores e
prestadores de

Adimpléncia (Pagamento em dia), visibilidade (imagem
positiva), imparcialidade, parceria, cumprimentos legais e
condi¢cBes de trabalho.

Pagamento em dia ou antecipado
Cadastro e monitoramento do
fornecedor

Servigos)
Recebimento em dia Convencdo coletiva de trabalho
Aplicagdo das Normas
Regulamentadoras (NRs)
. EPI (NR 6
Funcionario Condi¢des de trabalho PCI\/?SO (Ile 7)
PPRA (NR 9)
LTCAT (NR 15) (*)
Di4lodo e cooperacio Eventual pesquisa direta junto aos
9 perag funcionarios
Lucro Resultado anual
Saocios
Qualidade do servigo, funcionarios empenhados e que | Acompanhamento direto junto aos
gostem do que fazem apresentacao da empresa funcionarios
Atendimento aos procedimentos
ambientais dos clientes, quando
Sociedade Sustentabilidade social e ambiental. aplicavel

Atendimento da legislagdo ambiental
(aplicavel)
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5.0 Comunicacao
5.1 Comunicacao Interna
Informagdes a P Responsavel pela Quem deve .
serem com(atr?igg Cgf) transmisséo das receber as Frequéncia cor\r:gﬁtt:? gg‘
comunicadas ¢ informacdes informacdes ¢
Importancia de »
Un?_g ngSté}Q da Dgilgggaclom Lideranga — Direg&o Todos
qualidade eticaz & colaboradores da Continuo NA
da conformidade
isitos . ] ] L empresa
com os requist Gestdo a Vista | Lideranga — Diregéo
do SGQ (5.1.1)
Todos
Gestéo a Vista Lideranca — Direcao colaboradores da Continuo NA
Politica da empresa
Qualidade e Partes
Ambiental Site da empresa Diregéo Interessadas que Continuo NA
(5.2) (7.3) acessam site
Treinamento Lideranca — Direcao Todos os A cada revisdo E\{|den0|a de
colaboradores treinamento
Autoridades e Informagdes ) L Sempre que houver
Responsabilidades documentadas Lideranga — Dire¢&o Todos alteracdes relevantes NA
nas Funcdes colaboradores da na designagao das ——
Organizacionais Treinamento Lideranca — Direc&o empresa autoridades e Evidéncia de
(5.3) responsabilidade treinamento
Todos
colaboradores da
Objetivos, Gestéo a Vista Lideranca — Direcao empresa inclusive Continuo NA
Programas e terceirizados
Metas (6.2) (7.3) (quando houver)
Treinamento Lideranca — Direcéo Todos os A cada revisdo E\{ldenua de
colaboradores treinamento
Contribuicao dos
colaboradores para
a eficacia do SGl e
das implicacdes de Todos

ndo estar conforme

colaboradores da

com 0s requisitos Gestéo a Vista Lideranca — Diregao empresa inclusive . NA
{ ° o Continuo
do SGl (incluindo terceirizados
os beneficios da (quando houver)
melhoria do
desempenho)
(7.3)
Todos
Dialogo com . - colaboraqores _da Apos o término de
Resultados das Lideranca — Direcao empresa inclusive I NA
O pessoal o cada auditoria
auditorias internas terceirizados
9.2 (quando houver)
Reunides Gestores e -
gerenciais Direcéo Mensalmente Ata de reunido
. - Gestores e
Analise critica . . Lideranca — Direcdo Direcao Ata de reunido
(9.3) Analise critica o
SGO Partes Anualmente de Aj'_nahse
Interessadas critica
(quando aplicado)
5.2 Comunicacédo externa (pro-ativa)
Informagdes a serem Método de Tf:rfsorgissasvﬁecl) Ezlsa ?gfgggre;: Frequéncia Registro da
comunicadas comunicacao informacoes informacdes comunicagao
Politica da Qualidade e Partes
Politica Ambiental Site da empresa Direcao Interessadas Continua NA
(5.2) relevantes
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Informacdes relativas aos E-mail. Visita e
produtos e servigos, P Diretoria . . E-mail e
. ; . Relatério . Clientes Continua .
incluindo pedidos, consultas Equipe de Venda Relatérios
(eventualmente)
e emendas (8.2.1)
Manuseio ou controle da E-mail ou outro
propriedade do cliente, Diregdo ou pessoa A cada documento
mclwrldo danos, perqas_e ou E-mail deS|g_nad3:1 pela Clientes ocorréncia emitido pelo
acOes de contingéncia direcéo cliente
guando relevante (8.2.1)
Avaliag&o Desempenho Quem acessar site
&0 n Site da empresa Direcéo (partes Anualmente NA
Ambiental (9.1) interessadas)
5.3 Comunicacao externa (respostas)
Fontes Método de Respo:liével Método de
Informagdes a (provaveis) recebimento recegimento EesnEn Registro da Tratamento das RS GRS
serem recebidas das das - q comunicacao informacoes Con’:unica Ses
informagdes informacgdes informacdes ¢
Realimentacéo
relacionada aos E-mail ou
produtos e . Diretoria d il do cli Procedimento Solicitagéo de
Servicos Clientes P_esqu~|sa Equipe de A cada E-mail do cliente de acé@o Acdo (SA)eou
: LA satisfacdo ou ocorréncia ou Pesquisa . -
incluindo visita Venda corretiva E-mail
reclamacodes
(8.2.1)

Solicitagdes de Carta, E-mail A cada E-mail ou carta Andlise da Solicitagao de
garantia Clientes ou Ligacéo do Diretoria ocorréncia do cliente solicitacéo de Acgéo (SA)eou
(8.5.5) cliente garantia E-mail

Aspectos e E-mail, carta,
Impactos Partes oficio ou outra Diretoria A cada E-mail, carta ou | Analise da E-mail, carta ou
Ambientais Interessadas forma ocorréncia oficio solicitagdo oficio
(6.1.2) (recebida)

5.4 Interacdao documental entre 0os processos

Processos

Procedimentos e Fluxogramas

SGI E DIRECAO

PR 01 — Procedimento de Informacédo Documentada
PR 02 — Procedimento de Auditoria Interna

PR 03 — Procedimento de Nao Conformidade e Acéo Corretiva
PR 04 — Procedimento de gestdo de Risco
PA 09 — Procedimento de Identificacdo de Aspectos e Impactos Ambientais

PA 10 — Procedimento de Manutencao da Legislagcdo Ambiental aplicavel

PA 11 — Procedimento de Comunicacao Interna e Externa (Questdo Ambiental)

PR 03 — Procedimento de Nao Conformidade e Acéo Corretiva
PR 04 — Procedimento de gestdo de Risco

COMPRAS PA 09 — Procedimento de Identificacdo de Aspectos e Impactos Ambientais
PA 10 — Procedimento de Manutencao da Legislacdo Ambiental aplicavel
PA 11 — Procedimento de Comunicacao Interna e Externa (Questdo Ambiental)
PR 03 — Procedimento de Nao Conformidade e A¢éo Corretiva
PR 04 — Procedimento de gestdo de Risco
VENDAS PA 09 — Procedimento de Identificacdo de Aspectos e Impactos Ambientais
PA 10 — Procedimento de Manutenc¢do da Legislacdo Ambiental aplicavel
PA 11 — Procedimento de Comunicacao Interna e Externa (Questdo Ambiental)
APOIO PR 03 — Procedimento de Nao Conformidade e A¢éo Corretiva

PR 04 — Procedimento de gestédo de Risco
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PA 09 — Procedimento de Identificagéo de Aspectos e Impactos Ambientais
PA 10 — Procedimento de Manutenc¢do da Legislacdo Ambiental aplicavel
PA 11 — Procedimento de Comunicacao Interna e Externa (Questdo Ambiental)

PRESTACAO DE
SERVICO E
OPERACAO

PR 03 — Procedimento de Nao Conformidade e A¢&o Corretiva

PR 04 — Procedimento de gestéo de Risco

PA 09 — Procedimento de Identificagdo de Aspectos e Impactos Ambientais

PA 10 — Procedimento de Manutencdo da Legislacdo Ambiental aplicavel

PA 11 — Procedimento de Comunicacéo Interna e Externa (Questdo Ambiental)




