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2.0 Direcionamento Estratégico 
 
2.1 Mapa Estratégico Organizacional 
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Missão 
 
Atender nossos clientes e partes interessadas com o melhor custo benefício no que se refere a qualidade, preço e 
agilidade de entrega. 
 
Visão 
 
Ser reconhecida por nosso compromisso com a melhoria continua e com a inovação tecnológico de nossos 
processos e serviços. 
 
Valores 
 
- Envolvimento e comprometimento de toda a nossa equipe 
- Honestidade e Transparência em nossas parcerias 
- Aprendizado, reconhecimento e valorização 
 
Nossa Política da Qualidade 

 

Atender os requisitos aplicáveis, melhorar continuamente e preservar o 

Sistema de Gestão da Qualidade é o compromisso da KORTLASER, baseado 

no direcionamento estratégico e nos objetivos da qualidade. 
 
 
2.2 Visão Geral dos Processos 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3 Macro Estrutura Organizacional 

CLIENTE 

1 
VENDAS 

4 
DIREÇÃO E 
GESTÃO DA 
QUALIDADE 

5 
APOIO 

(Manutenção, 
Calibração e RH) 

 
 

SUPORTE AO 
CLIENTE 

(Avaliação da 
Satisfação) 

 
 

2 
COMPRAS 

FORNECEDORES 

CLIENTE 

OUTRAS 
PARTES 

INTERESSADAS 
RELEVANTES 

3 
PRESTAÇÃO DE 

SERVIÇOS 
(OPERAÇÃO) 

Recebimento e 
Expedição de 
materiais de 

clientes e matéria 
prima) 

 


